Lagt in lite extra under Returer, samt gulmarkerat sddant som ska bort./JD

ALLMANNA VILLKOR

1. Allmant
Foljande villkor gdller alla bestaliningar som gérs av kunden (hddanefter kallad “du”) hos
Arkitektur Férlag AB (org.nr: 556026-6602), pd Arkitektur Férlag AB:s webbplats.

Genom att anvénda www.arkitektur.se godkdnner du att félja villkoren som anges i detta
dokument ("Villkoren”). Férsékra dig om att du har l&dst igenom och férstatt Villkoren
innan du gér din bestdlining.

Bestallningar kan endast géras av personer dver 18 ar, som inte star under férmyndarskap

Att produkter eller tjanster tillhandahdlls pd www.arkitektur.se vid en viss given tidpunkt,
innebdr eller ar inte en garanti for att dessa produkter eller tjdnster alltid &r tillgdngliga. Vi
forbehdller oss ratten att nar som helst sluta sdlja en produkt. Vi férbehdller oss ratten att
&ndra dessa villkor efter behov, utan att meddela dig pd férhand. Den version av villkoren
som gdller for din bestdallning &r den version som finns tillgénglig p&d www.arkitektur.se vid
den tidpunkt da& du gér din bestdllining.

Arkitektur Férlag AB vill tillhandahdlla basta méjliga onlineupplevelse. Fér att mojliggéra
detta mdste vi sakerstalla att vara tjanster gdr som ett urverk. Du férstdr och godkdnner
att inte

(i) publicera, dverféra, distribuera pd nytt, ladda upp eller frémja ndgon kommunikation
eller innehdll som skulle kunna skada eller ha en negativ effekt pd vart foretag, var
verksamhet, vara produkter eller tjénster;

(i) agera pd ett satt eller anvanda en enhet som begrdnsar, hindrar, stér eller helt stoppar
ndgon annan anvdndare frdn att anvanda eller ha gléddje av webbplatsen
www.arkitektur.se, eller som pdverkar webbplatsens sdkerhet eller

(iii) anvénda ndgon enhet eller férséka anvénda ndgon sékmotor, programvara, verktyg,
agent, skript eller annan enhet eller mekanism (inklusive, och utan begrédnsningar, spindlar,
botprogram, krypare, avatarer eller intelligenta agenter) fér att navigera eller séka pd
webbplatsen eller kopiera innehdll frdn webbplatsen.

Nar det gdller anvéndare som bryter mot denna klausul eller ndgon annan klausul i dessa
villkor forbehdller vi oss ratten att omedelbart neka dem tillgang till webbplatsen.

Har du nédgra andra frédgor far du gédrna mejla oss pd order@arkitektur.se. Vi besvarar mejl
mdndag-torsdag 9-15, med undantag for helgdagar.

2. Priser och avgifter

De priser som anges pd www.arkitektur.se ar inklusive lagstadgad mervéardesskatt, och
exklusive fraktkostnaden. Alla kostnader ar angivna i svenska kronor (SEK). Kostnaden fér
de olika leveranssatten anges klart och tydligt i kassastegen.

Vi accepterar foljande betalkort: VISA, MasterCard/EuroCard och American Express.
Betalningen sker via NETS. All dina personliga uppgifter och kreditkortsuppgifter hanteras
sdkert i enlighet med NETS villkor.

3. Bestdllning/upprdttande av avtal
Du kan géra dina bestdliningar via www.arkitektur.se. N&r du har lagt din bestéllning,



http://www.arkitektur.se
http://www.arkitektur.se
http://www.arkitektur.se
http://www.arkitektur.se
mailto:order@arkitektur.se
http://www.arkitektur.se
http://www.arkitektur.se

mejlar vi dig en orderbekré&ftelse. Nér din order blivit behandlad fér du ytterligare ett mejl
med kvitto pd din bestdllning. Fér att spdra ditt paket kontakta order@arkitektur.se.

Om vi av nédgon anledning inte kan skicka din bestdllning, kommer vi att informera dig om
detta snarast méjligt. Om vi redan har mottagit betalning fér en sddan bestélining,
kommer vi att dterbetala det aktuella beloppet.

4. Leverans

Arkitektur Férlag AB iakttar stérsta noggrannhet vid mottagande och hantering av
bestdllningar. Arkitektur Férlag AB stréavar efter att skicka bestdllningar snarast méjligt och
i den ordning de kommer in till oss. Vi skickar véra paket med PostNord eller DHL beroende
pd paketets storlek. Leveranstiden ar 2-7 arbetsdagar fradn att paketet skickats inom
Sverige och 3-20 arbetsdagar fér bestdliningar frén utlandet.

Aven om vi stravar efter att leverera inom meddelade tidsramar, kan leveransen p& grund
av ovéntade handelser ta ldngre tid. Om du inte far din bestdllning till det férvéntade
leveransdatumet - kontakta Arkitektur Férlag AB:s kundservice pé order@arkitektur.se.

Att inte hdmta ut sitt paket &r inte detsamma som att returnera. Om du inte hdmtar ut
ditt paket och det &tersands till oss kommer du att debiteras en avgift om 300 SEK,
férutom leverans och returavgifterna.

5. Angerr&tt

Du har rétt att returnera dina varor och f& en &terbetalning inom 14 dagar frén och med
dagen for ditt kép. Fér varor som vi bedémer vara felaktiga gor Arkitektur Férlag AB en
fullstandig &terbetalning. Returnerade varor mdste vara i perfekt skick. Fraktkostnad for
returer betalar kunden fér samt eventuella tullavgifter.

Om du returnerar varor har du ytterligare 14 dagar pd sig att returnera varorna. Du ar
ansvarig for dem till dess att de kommit fram till oss. Se till att du paketerar varor
omsorgsfullt for att undvika eventuella skador vid posthanteringen.

Mejla oss pd order@arkitektur.se innan du returnerar en vara, s& far du ett svar med
instruktioner gdéllande hur du gdr tillvéga.

Aterbetalning sker inom 30 dagar efter att vi fatt varan/varorna till det kort som anvéndes
for betalning.

Véaljer du att behdlla vissa varor och endast delvis returnera din bestdlining, &terbetalas
inte fraktkostnaden.

6. Returer

Arkitektur Férlag AB garanterar en fullsténdig dterbetalning av returvaror i enlighet med
avsnitt 5 (Angerratt), under férutsattning att alla varor returneras i samma skick som de
var i vid leveransen till dig. Detta innebér att varorna inte fér ha skadats eller nedsmutsats.

Fraktkostnad for returer betalar kunden fér samt eventuella tullavgifter.

Om du returnerar varor ar du ansvarig for dem till dess att de kommit fram till oss. Se till att du
paketerar varor omsorgsfullt for att undvika eventuella skador vid posthanteringen.
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Mejla oss pa order@arkitektur.se innan du returnerar en vara, sa far du ett svar med
instruktioner gillande hur du gar tillvaga.

Aterbetalning sker inom 30 dagar efter att vi fatt varan/varorna till det kort som anviandes for
betalning.

7. Betalningssdatt

Kortkop

Du kan ange dina betalningsuppgifter dé du goér bestdallningen genom att anvénda ett
giltigt betalkort. Aktuellt belopp dras direkt pd& ditt kort. Arkitektur Férlag AB férbehdller sig
ratten att kontrollera betalkortets giltighet, att utrymme fér debitering av bestdliningens
varde finns och att képarens adressuppgifter stémmer. Vi kan neka kép till foljd av dessa
kontroller.

Ovrigt

Du ér skyldig att ange en korrekt e-postadress och att informera Arkitektur Férlag AB om
din e-postadress &ndras. Observera att Arkitektur Foérlag AB férbehdller sig ratten att
skicka begaran om betalning till din e-postadress. Du far ditt kvitto i leveransbekr&ftelsen
som skickas via e-post.

8. Vart ansvar

Inget i dessa Villkor utesluter eller begrdnsar Arkitektur Férlag AB:s ansvar ddr det skulle
vara olagligt att begrdnsa eller utesluta sddant ansvar. Om vi bryter mot dessa Villkor
forutsatter skadestdndsskyldighet att forlusterna &r en rimligen férutsebar konsekvens
ddrav.

Arkitektur Férlag AB ansvarar inte for underldtelse att leverera varorna eller uppfylla ndgra
av vara andra dtaganden enligt dessa Villkor dér denna underldtelse beror pd
omstdndigheter som ligger utanfér var kontroll, vilket inkluderar men inte begrénsar sig till,
eldsvéda, éversvdmning, storm, upplopp eller likande oroligheter, krig, karnkraftsolycka
och terrorism.

Va&r maximala ansvarsskyldighet gentemot dig for eventuella férluster eller skador som
uppstdr i samband med din bestdlining pd arkitektur.se &r begrdnsade till det totala
beloppet for din bestallning.

Om du har problem med en produkt som du har képt fran Arkitektur Férlag AB och inte har
kunnat 16sa tvisten med Arkitektur Férlag AB, kan du skicka ditt klagomal till EU:s
plattform for tvistlésning pd nétet (ODR-plattformen). ODR-plattformen erbjuder
konsumenter och ndringsidkare inom EU méjlighet att utanfér domstol forsdka [6sa tvister
om klagomal pd& varor som képts online. Portalen &r utformad som en anvéndarvdnlig och
interaktiv webbplats som &r kostnadsfri och tillganglig pd alla officiella EU-sprak. Genom
att anvanda ODR-plattformen kan konsumenten och ndaringsidkaren hitta ett organ for
tvistldsning och sedan gd igenom processen for att hitta en |6sning pd konsumentens
klagomal. ODR-plattformen hittar du héar: http://ec.europa.eu/odr.

9. Garanti
Om de varor du har képt ar defekta, tillampar Arkitektur Férlag AB gdllande
konsumentlagstiftning. Om du inte &r ndjd med dina varor pd grund av uppenbara
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material- eller fabrikationsfel, inklusive skador som har uppkommit under transport -
informera oss snarast om detta genom att anvdnda det fértryckta returformuldret och
returnera varan till oss.

10. Overlatelse

Arkitektur Férlag AB forbehdller sig ratten att till tredje part dverldta eller pantsétta
betalningsfordringar inklusive avbetalningar som har uppstdtt i samband med leveransen
av varan.

11. Innehavare av rattigheter

Alla immateriella rattigheter, som varumdrken och upphovsrétt, pd arkitektur.se tillhér
Arkitektur Férlag AB. All anvdndning av arkitektur.se eller dess innehdll, inklusive kopiering
eller lagring av sddant innehdll i dess helhet eller delar dé@rav, annat an fér ditt eget
personliga, icke-kommersiella bruk, ar férbjudet utan tilldtelse av Arkitektur Férlag AB.

12. Bolagsinformation

Arkitektur Férlag AB, Box 5027, 102 41 Stockholm
Organisationsnummer: 556026-6602

Tel: 08-702 78 50, E-post: info@arkitektur.se samt order@arkitektur.se
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Conditions of Purchase

We accept the following credit and debit cards: American Express, Mastercard and Visa. All
prices are in Swedish krona (SEK). NETS handle all purchases. Every purchase will include a
valid VAT receipt. VAT exemption applies for all countries outside of the European Union,
and includes Iceland, Liechtenstein, Norway, and Switzerland.

Delivery Information

Arkitektur Férlag AB use PostNord or DHL as shipper, providing door-to-door delivery or
collect delivery. Delivery time from order placement to receival of order is 2-7 working days
within Sweden, and 3-20 working days worldwide.

Order Confirmation

Directly after placing an order with Arkitektur Férlag AB, you will receive an order
confirmation by e-mail. When the order has been processed and sent, you will receive a
second e-mail containing your receipt. For tracking information, please contact us on:
order@arkitektur.se.

If we are unable to fulfil your order due to availability issues, or other difficulties you will be
refunded immediately.

Return Policy

You have the right to cancel the purchase (the contract) by returning goods within
fourteen (14) days from the purchase date. The goods must be returned in perfect
condition. Shipping charges of returns are at your expense, as well as custom duties.

When returning goods, please note that you are responsible for the condition of the goods,
until they have reached us. Make sure to wrap the goods carefully, to avoid damages in
transit.

Before returning your goods, you need to send an e-mail to order@arkitektur.se. You will
then receive return instructions by e-mail. Please, do not send items without contacting us
first. It may lead to delayed handling and refunding.

Refunds will be effectuated within 30 days of receipt of the goods, it doesn’t include your
return charges. Refund will be credited to the credit card used in the transaction.

Refusing to accept delivery of your order is not the same as cancelling the purchase. You
will be charged a handling fee of 30 EUR, apart from the delivery and return charges.

Customer Service
If you have any questions please send us an e-mail, order@arkitektur.se. We will reply
Monday-Thursday 10 am to 3pm (CET/GMT +1 hour), except holidays.

Arkitektur Férlag AB, Box 5027, 102 41 Stockholm
Organisationsnummer: 556026-6602
Tel: 08-702 78 50, E-post: info@arkitektur.se and order@arkitektur.se
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